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信息项目采购技术参数

	预算编号：
	XX2025042、XX2025043

	项目名称：
	财务核算系统、财务凭证接口系统维护服务

	预算名称：
	财务对接系统维保、NC账务系统维保

	预算金额：
	4万元

	方案调研：
	

	方案拟定：
	

	信息中心审核：
	

	 相关科室审核：
	


2025.03
一、项目名称：温州医科大学附属第二医院、育英儿童医院财务核算系统、财务凭证接口系统维护服务主要内容和技术经济指标：
（二）项目：财务核算系统、财务凭证接口系统维保服务的供应、安装调试、缺陷处理、验收、当年售后服务等内容。
（三）本次院内采购最高限价4万元人民币。
二、采购项目内容、数量：
	序号
	名称
	单位
	数量
	备注

	1
	财务核算系统、财务凭证接口系统维护服务
	年
	1
	


三、维保内容

（1）维保要求：

院内财务核算系统、财务凭证接口系统问题的检测与修复由中标商负责。服务期内提供 2次全面巡检服务，同时辅助用户方对网络安全进行日常检测维护。

（2）系统集成：

中标商保留与医院各系统对接接口，依据采购人业务需求，提供对接服务，不收取额外费用。

技术升级

1.在质保期内，如果中标商的产品版本或功能升级，中标商应及时通知采购人，如采购人有相应要求，中标商应对采购人购买的产品进行升级服务。

2.中标商需要支持财务凭证接口系统升级，享有财务凭证接口系统版权。
（4）服务要求：
1.电话咨询
中标商应当为采购人提供7*24小时技术援助电话，解答采购人在使用中遇到的问题，及时为采购人提出解决问题的建议。
2.现场响应
采购人遇到使用及技术问题系统无法正常运行，电话咨询不能解决的问题，中标商应在2小时内到达现场进行处理，确保产品正常工作；应在12小时内排除问题，使采购人能够正常使用。

3.专人服务

中标商设置专人售后服务，包括：系统日常运维、程序bug处理或修改、技术咨询、巡检服务等。

（5）对接联络
中标商须指定专门联络人、项目经理、技术经理等负责温州医科大学附属第二医院财务核算系统、财务凭证接口系统的技术咨询、系统维护的接洽工作；须与用户的维护人员对接，使其能对系统进行日常的维护保养及能对一般故障进行维修。
中标商应提供一支专业、有丰富开发实施经验的技术团队保障项目的建设成功。项目经理应有多年成功实施类似案例的经验，且应保持稳定无变化，无特殊事由未经医院同意不得随意更换。
五、项目商务要求：

报价要求
本次报价须为人民币报价，包含：产品价、运输费（含装卸费）、保险费、安装调试费、税费、培训费等货到采购人指定地点的所有费用。

质量保证

中标商需在服务期限内提供及时有效的服务。
六、采购评价方法
（1）评价委员会由温州医科大学附属第二医院有关职能部门人员组成，对各报价单位提供的报价单和策划、设计、制作、公司实力进行综合评价后确定中标单位。然后由中标单位与采购方签订承制合同。
（2）评价方法：

综合评分：

	评分类型
	评分项
	分值
	评分标准

	综合评分
	运维服务能力
	70
	根据中标商是否具备成熟售后服务 能力和故障响应体系，综合评分，最高得70分。

	价格评分
	投标报价
	30
	综合评分法中的价格分统一采用低价优先法计算，即满足要求且最后报价最低的供应商的价格为基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：
报价得分=（基准价/最后报价）×价格分值


 本院内采购说明书解释权归温州医科大学附属第二医院。
